
 
Widerrufsbelehrung für Ihre Vorlagen im Turbo Lister 
 
Egal, ob Sie eine oder zwei verschiedene Widerrufsbelehrungen aufgrund der neuen Gesetzlage benötigen, empfehlen wir Ihnen folgendes Vorgehen, um Ihre aktiven und 

vorbereiteten Angebote an die neuen Anforderungen anzupassen: 

 
1. Überprüfen Sie Ihre AGB und passen diese ggf. an 
2. Hinterlegen Sie in Mein eBay die Widerrufsbelehrung, die Sie am häufigsten verwenden.  

Hinweis: Die neu hinterlegte Widerrufsbelehrung in Mein eBay wird nur für neu erstellte Angebote verwendet. Für alle anderen Angebote können Sie beim Erstellen 
oder Bearbeiten von Angeboten eine geänderte/abweichende Widerrufsbelehrung hinterlegen. 

3. Bitte beachten Sie, dass Sie ggf. Ihre Artikelbeschreibungen der neuen gesetzlichen Lage anpassen, wenn Sie dort derartige Hinweise gegeben haben. 
4. Bearbeiten Sie Ihre aktiven Angebote online in Mein eBay, um die Widerrufsbelehrung zu aktualisieren: 

a. einzeln bearbeiten 
b. gebündelt bearbeiten 
c. bearbeiten mit dem Verkaufsmanager 
d. bearbeiten mit dem Verkaufsmanager Pro 

 

http://pages.ebay.de/rechtsportal/gewerbliche_vk_22.html
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_AGB_Widerruf_allgemein_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_AGB_Widerruf_allgemein_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Angebot_einzeln_bearbeiten_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_gebündeltes_bearbeiten_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_Pro_ohne_Rahmenbedingungen.pdf


 
Rücknahmen im Turbo Lister aktualisieren 
 
Aktualisieren Sie Ihren Turbo Lister, damit Ihnen mit der 
neuesten Version die aktuellen Bezeichnungen für 
Rücknahmebedingungen im Turbo Lister offline zur Verfügung 
stehen. 
 
Prüfen Sie im Turbo Lister unter Hilfsmittel, ob 
Programmaktualisierungen vorliegen und folgen Sie den 
Hinweisen. Wenn Sie sich eine neue Version heruntergeladen 
haben, schließen Sie den Turbo Lister und öffnen ihn wieder. 
 
Mehr zu Tipps zum Turbo Lister 
 
Nach der Aktualisierung des Turbo Listers öffnen Sie diesen. 

 

 

 
Offline Angebote im Turbo Lister synchronisieren 
Wenn Sie bereits alle oben beschriebenen Schritte zur Aktualisierung Ihrer aktiven Angebote vorgenommen haben, synchronisieren Sie Ihre Angebote im Turbo Lister. 

 

http://pages.ebay.de/turbo_lister/tips.html


Klicken Sie auf Synchronisieren. 

 

Wir empfehlen Ihnen, alle Felder unter „Mit eBay 
synchronisieren“ zu markieren. Klicken Sie auf Jetzt 
synchronisieren, um Ihre Auswahl zu bestätigen.  

 



Nach der Synchronisierung Ihrer aktiven und Ihrer 
vorbereiteten Angebote sehen Sie in Ihren Vorlagen unter 
„Weitere Angaben“ und „Rücknahme“ Ihre geänderten 
Bedingungen. 

 



 

Wichtig beim Bearbeiten Ihrer Angebote: 

Wenn Sie beim Überprüfen Ihre Angebote feststellen, dass 
nicht alle Angebote mit den neuen Rücknahmebedingungen 
synchronisiert wurden bzw. die Option „Bearbeiten“ nicht 
angeklickt werden kann, dann liegt dies i.d.R. daran, dass es 
sich um eine Auktion handelt, für die bereits Gebote 
eingegangen sind oder die Laufzeit weniger als 12 Stunden bis 
zum Angebotsende beträgt.  
 
Mehr zum Thema Einschränkungen beim Bearbeiten von 
Angeboten 
 
 

 

 
Wenn Sie derzeit keine aktiven Angebote haben, achten Sie bitte darauf, Ihre Vorlagen im Turbo Lister der neuen Gesetzeslage anzupassen. 

 

http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction
http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction
http://pages.ebay.de/rechtsportal/gewerbliche_vk_22.html


 
Angebote einzeln bearbeiten 
 
Öffnen Sie dazu eines Ihrer Angebote, bei dem Sie die 
Rücknahmebedingung ändern möchten. 
 
Klicken Sie auf Weitere Angaben > Bearbeiten > Rücknahme. 

 



Geben Sie an, wer für die Rücksendekosten aufkommt und 
geben Sie im Feld „Rücknahme: Weitere Angaben“ Ihre 
Widerrufsbelehrung ein. 
 
Hinweis: Sie können diese Widerrufsbelehrung für künftige 
Angebote speichern. Markieren Sie dafür die für Sie infrage 
kommende Option. 
 
Bestätigen Sie Ihre Angaben, indem Sie auf OK klicken und in 
der Vorlage auf Speichern. 

 



 
Hinweis: 
Wenn Sie bereits alle oben beschriebenen Schritte zum 
Aktualisieren Ihrer aktiven Angebote vorgenommen haben, 
entfällt die Synchronisierung, die Ihnen nach der Speicherung 
angeboten wird. 

 

 
Angebote gebündelt bearbeiten 
 
Markieren Sie dazu alle Angebote, bei denen Sie die gleiche 
Rücknahmebedingung verwenden möchten. 
 
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Angebote gebündelt 
bearbeiten. 

 



 
Klicken Sie auf Weitere Angaben > Bearbeiten > Rücknahme. 

 



 
Geben Sie an, wer für die Rücksendekosten aufkommt und 
geben Sie im Feld „Rücknahme: Weitere Angaben“ Ihre 
Widerrufsbelehrung ein. 
 
Hinweis: Sie können diese Widerrufsbelehrung für künftige 
Angebote speichern. Markieren Sie dazu die für Sie infrage 
kommende Option. 
 
Bestätigen Sie Ihre Angaben, indem Sie auf OK klicken und in 
der Vorlage auf Speichern. 

 



 
Hinweis: 
Wenn Sie bereits wie oben beschrieben alle Schritte zum 
Aktualisieren Ihrer aktiven Angebote vorgenommen haben, 
entfällt die Synchronisierung, die Ihnen nach der Speicherung 
angeboten wird. 

 

 

Wichtig beim Bearbeiten Ihrer Angebote: 

Wenn Sie beim Überprüfen Ihre Angebote feststellen, dass 
nicht alle Angebote mit der neuen Rücknahmebedingung 
synchronisiert wurden bzw. die Option Bearbeiten nicht aktiv 
ist,  dann liegt dies i.d.R. daran, dass es sich um eine Auktion 
handelt, für die bereits Gebote eingegangen sind oder die 
Laufzeit weniger als 12 Stunden bis zum Angebotsende 
beträgt.   
Mehr zum Thema Einschränkungen beim Bearbeiten von 
Angeboten 
 

 

 

http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction
http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction

