Rahmenbedingungen im Turbo Lister

Wir empfehlen lhnen folgendes Vorgehen, um alle notwendigen Anderungen zu den Riicknahmebedingungen in Ihren aktiven und vorbereiteten Angebote umzusetzen:

1. Passen Sie lhre AGB ggf. an
Erstellen Sie Rahmenbedingungen fir ,Ricknahmen”
3.  Weisen Sie Ihren aktiven Angeboten Riicknahmebedingungen zu
a. einzeln bearbeiten
b. gebilndelt bearbeiten
c. bearbeiten mit dem Verkaufsmanager
d. bearbeiten mit dem Verkaufsmanager Pro
e. Turbo Lister

N

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Sie mit dem Turbo Lister nur lhre Vorlagen fiir Ihre Angebote aktualisieren. lhre derzeit aktiven Angebote miissen Sie dennoch Uberarbeiten.


http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_AGB_Widerruf_allgemein_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Angebot_einzeln_bearbeiten_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_gebündeltes_bearbeiten_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_Pro_ohne_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_turbolister_ohne_Rahmenbedingungen.pdf

Rahmenbedingungen im Turbo Lister hinzufiigen

Aktualisieren Sie lhren Turbo Lister, damit lhnen mit der
neuesten Version die Rahmenbedingungen im Turbo Lister
offline zur Verfiigung stehen.

Priifen Sie im Turbo Lister unter Hilfsmittel, ob
Programmaktualisierungen vorliegen, und folgen Sie den
Hinweisen. Wenn Sie sich eine neue Version heruntergeladen
haben, schlieBen Sie den Turbo Lister und 6ffnen ihn wieder.

Mehr zu Tipps zum Turbo Lister

Nach der Aktualisierung des Turbo Listers 6ffnen Sie diesen.

Klicken Sie auf ,Bitte aktualisieren Sie Ihre Offline-Angebote,
um die Funktion eBay-Kaufbedingungen verwenden zu
kénnen”.
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http://pages.ebay.de/turbo_lister/tips.html

Bestatigen Sie die Abfrage mit Daten jetzt migrieren. Turbo Lister

‘ Turbo Lister kann IThre inaktiven Angebote automatisch mit den Einstellungen der
4 gewerblichen Verkauferprofile aktualisieren.

Daten, die migriert werden: 0
Geschatzte Zeit: 05td OMin Os




Nach der Migration stehen die Rahmenbedingungen unter
,Kaufbedingungen fiur Ihre Angebote” zur Verfligung.

Offnen Sie dazu lhre Angebote, denen Sie eine
Rahmenbedingung fir Riicknahme zuweisen mochten.

Uber das Drop-Down-Menii ,Verkduferprofil fiir Riicknahme*
kénnen Sie dem Angebot die entsprechende
Riicknahmebedingung zuweisen.

Verkauferprofil fiir Zahlung

|Zahlungsbedingungen 10554667 - Standard EI Anzeigen | Bearbeiten

Beschreibuna: Nachnahme, Sonstige / sighe
Artikelbeschreibung, Barzahlung bei Abholung
akzeptiert

Neues Verkauferprofil fiir Zahlung erstellen

Verkauferprofil fiir Versand

[ versandbedingungen 24295370 - Standard | |
Beschreibung: Inland: Pauschal:
Sparversandoptionen(euro; 1.00).

Neues Verkauferprofil fiir Versand erstellen

Anzeigen |  Bearbeiten

Verkauferprofil fiir Riicknahme

[Riicknahmebedingungen 9615442 - Standard| v |  Anzeigen |

Beschreibuna: Verbraucher haben das Recht, den
Artikel unter den angegebenen Bedingungen

Bearbeiten

Neues Verkauferprofil fiir Riicknahme erstellen

Artikelstandort  Bearbeiten
Postleitzahl: 14532

Zahlungshinweise
Nicht angegeben

Eingeschrankter Kauferkreis
Keine: Alle Kaufer zulassen
Bearbeiten

Fragen und Antworten zu Rahmenbedingungen im Turbo
Lister




Die Funktion ,,Rahmenbedingungen” wird nicht im Angebot
eingeblendet. Was muss ich tun?

Bitte schlieRen Sie alle Angebote im Turbo Lister und suchen
Sie den folgenden Hinweis: ,Stellen Sie Ihre Angebote
effektiver mit der Funktion ,Kaufbedingungen’ ein. Sie nehmen
schon teil? Bitte aktualisieren Sie lhre Offline Angebote um die
Funktion eBay Kaufbedingungen verwenden zu kénnen.”

Wenn Sie diesen Hinweis gefunden haben, klicken Sie auf
,,Bitte aktualisieren Sie Ihre Offline Angebote um die Funktion
eBay-Kaufbedingungen verwenden zu kdnnen”.

Stimmen Sie den jeweiligen Aktualisierungen im Turbo Lister
zu.

Wichtig: Damit Ihre Angebote mit den Rahmenbedingungen
aktualisiert werden, erhalten Sie nach der Aktualisierung des
Turbo Lister die Meldung , Ihre Daten jetzt migrieren”. Klicken
Sie anschlieRend auf Daten jetzt migrieren.

Nach der erfolgreichen Migration 6ffnen Sie erneut ein
Angebot. Sie kdnnen nun die Verkauferprofile zu
Rahmenbedingungen im Angebot einsehen. Wahlen Sie das
entsprechende Verkauferprofil fiir Ricknahme aus.

'Versandoptionen (@) (® Anpassen

Versand im Inland
|Kein Versand [~ l

Kein Versand - nur Abholung ‘

Artikelstandort
Postleitzahl: 14532

Versandoptionen I
@ @ Anpassen

PayPal - —
[ Py

E-Mail fiir PayPal-Konto
tooltest@ebay.com

[] Uberweisung: Ich stelle meinen Kaufern in der eBay-Kaufabwicklung meine
Bankkontodaten zur Verfuigung.

Bankkontodaten eingeben
[[] Nachnahme
[] sonstige / siehe Artikelbeschreibung
["] Treuhandservice
[] Barzahlung bei Abholung

[[] kreditkarten
Zahlungshinweise
Nicht angegeben
Bearbeiten I
Riicknahme

Riicknahmen akzeptiert; Artikel muss innerhalb folgender Frist zuriickgegeben werden:

m

m Sie verwenden fiir Ihre Angebote derzeit die Funktion Kaufbedingungen. Bitte aktualisieren Sie Ihre Offline-Angebote, um eBay-Kaufbedingungen zu verwenden.

[ Kopieren [BFormat andern | £33 Zur Ubertragungsliste hinzufigen

¢ .| ian | Artikelnummer Format | Menge | Dauer Zustand Startpreis | Mindestpreis
New: Sonstige (siehe Artikelbeschreibung) l




Ich erhalte die Meldung, dass eine Kaufbedingung fiir ein
Angebot nicht angewendet werden kann, z.B. ,Die
Riicknahme ,Standard-Riicknahmebedingung’ kann fiir dieses
Angebot nicht angeboten werden“. Was muss ich tun?

Bitte erstellen Sie dazu in Mein eBay eine neue
Rahmenbedingung fir ,Riicknahme”.

Um Rahmenbedingungen zu erstellen oder zu bearbeiten
gehen Sie zu Mein eBay > eBay-Konto > Rahmenbedingungen
fiir Ihre Angebote.

AnschlieRend gehen Sie zuriick in den Turbo Lister und klicken
unter Hilfsmittel auf , Verkduferinformationen aktualisieren”.
Stimmen Sie der angezeigten Aktualisierung zu.

Wichtig: Wenn Sie den Turbo Lister aktualisieren, erhalten Sie
die Meldung ,lhre Daten jetzt migrieren”. Klicken Sie
anschlieRend auf Daten jetzt migrieren. Nach der
erfolgreichen Migration 6ffnen Sie erneut ein Angebot und
kénnen nun die Verkauferprofile zu den Rahmenbedingungen
im Angebot einsehen. Wahlen Sie das entsprechende
Verkduferprofil fir Riicknahme aus.
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http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Rahmenbedingungen.pdf
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