Allgemeine Hinweise:
Egal, ob Sie eine oder zwei verschiedene Widerrufsbelehrungen aufgrund der neuen Gesetzlage bendtigen, empfehlen wir Ihnen folgendes Vorgehen:

1. Hinterlegen Sie in Mein eBay die Widerrufsbelehrung, die Sie am haufigsten verwenden.

Hinweis: Die neu hinterlegte Widerrufsbelehrung in Mein eBay wird nur fiir neu eingestellte Angebote verwendet. Fir alle anderen Angebote kénnen Sie beim
Erstellen oder Bearbeiten von Angeboten eine gednderte/abweichende Widerrufsbelehrung hinterlegen.
Bitte beachten Sie, dass Sie ggf. Ihre Artikelbeschreibungen der neuen gesetzlichen Lage anpassen, wenn Sie dort derartige Hinweise gegeben haben.

3. Bearbeiten Sie im Anschluss lhre aktiven Angebote mithilfe der unten beschriebenen Anleitung gebiindelt oder einzeln.


http://pages.ebay.de/rechtsportal/gewerbliche_vk_22.html
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_AGB_Widerruf_allgemein_ohne_Rahmenbedingungen.pdf

Aktive Angebote im Verkaufsmanager
gebiindelt bearbeiten

Gehen Sie zu Mein eBay > Verkaufsmanager >
Aktiv.

Wahlen Sie die entsprechenden Artikel aus, bei
denen Sie dieselbe Widerrufsbelehrung
hinterlegen méchten.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um lhre Auswahl zu
bestatigen.

Aktivitat

Zusammenfassung

¥ Kaufen

Beobachten

Ubersicht lhrer Kaufe
Uberboten
Geldscht

¥ Verkaufsmanager
Vorbereitet
Nicht verkauft (1)
Verkauft
MNoch nicht bezahlt
Noch nicht verschickt

Bezahlt und versandt

Archiviert
Marketing-Tools

¥ Verwalten
Listen
Gespeicherte Suchen
Gespeicherte Verkaufer

Nachrichten (9)

eBay-Konto =~ Anwendungen CIp

Aktive Angebote (7)

Sobald das Angebot endet, wird es je nach Ergebnis in die Ansicht _Meine verkauften Artikel

A Search Empfehlungen fiir Angebote (0)

|Arti|-ce|bezeichnung j |

Status: Angebotsformat:

[Alle (7)

Suchen | Enweiterte Suche | Suche léschen

| Jate (7)

Automatisierungsregeln « Mzchster Schritt v | Ahnlichen Artikel verkaufen

T Bia Artikelbezeichnung
- Testauktion, Bitte nicht bieten, Business P EUR 4,00
Palices, Rekl | Auction
r - Testauktion, Bitte nicht bieten, Business £ EUR300
Palices, Rekl | 2. Auction
V¥ - eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, P EUR 1,00
Business Polices, Rekl | BP1 EUR 4,00
=Soibrt Kaufer
- eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, 2 EUR 1,00
Business Polices, Rekl | BP EUR 400

=8oibri Kaufer

1

Angebe Aktueller Pr Verfigbar Anzahl de

0

ader JMeine nicht verkauften Artikel™ Gbe

Anzahl der Gel

0



Wenn Sie im Drop-down-Men ,Bearbeiten” die
Option Auswahl bearbeiten anklicken, konnen
Sie entscheiden, ob Sie nur die ausgewéhlten
Angebote oder alle aktiven Angebote bearbeiten
mochten.

Wenn Sie den Haken in der Spalteniiberschrift
setzen, werden alle Angebote auf der
angezeigten Seite aktiviert.

Bearbeiten «

Auswahl bearbeiten

Alle 7 Angebote bearbeiten
— ) n, Bitte nicht bieten, Bus
P -oiicos Rekl|Auction

T =

Angebote bearbeiten (2 Angebote)

Automatisierungsregeln =

ichnung

Testauktion, Bitte nicht bieten, Bus
Polices, Rekl | 2. Auction

w 0 Angebote mit Fehlern oder Hinweisen

| Felder bearbeiten ~ || Nachster Schritt =

I v Vorschau Artikelbezeichnung + Fotos
v Q eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, Business Pulices, ReKl | BP 1 [Bearbeiten]
~ Q eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, Business Polices, Rekl | BP1 | [Bearbeiten ]

4 |

Anderungen senden

Sie missen Ihre Anderungen noch bestatigen, bevor sie aktiviert werden.

Stiickzahl
1
1

Sofort-Kaufen-Preis
£4.00

£4,00

Startpreis Artikelmerkmale

£1.00

£1,00

[Bearbeiten]

[Bearbeiten ]



Klicken Sie im Drop-down-Menii ,Felder
bearbeiten” auf Riicknahmebedingungen.

Angebote bearbeiten (2 Angebote)

W 0 Angebote mit Fehlern oder Hinweisen

Felder bearbeiten = Nachster Schritt =

| Artikelbeschreibung Paketgewicht und Abmessungen
Artikelbezeichnung und Unteritel Preis, Stlckzahl, Preisvorschlag

I K] | Kaufer
Artikelmerkmale Produktdetails aus Katalog

| artikelstandort K| Verka
Artikelzustand Versand (Inland
Bearbeitungszeit Versand (international)
Bestandseinheit Versandrabatte (Inland)
Format und Dauer Versandrabatte (international)
Kategorien Zahlungsinformationen

Mwst. Zusatzoptionen




Sie kdnnen nun bei den ausgewahlten aktiven
Angeboten die Riicknahmebedingungen
bearbeiten.

Wahlen Sie unter ,Riicksendekosten tragt:“
entweder ,Kaufer tragt die unmittelbaren

Kosten der Riicksendung der Waren.” oder
,Verkaufer tragt die Kosten der Ricksendung der
Waren.”

Geben Sie unter ,Weitere Angaben zu
Riicknahmebedingungen” Ihre entsprechende
Widerrufsbelehrung ein, die Sie fir Ihre
ausgewahlten aktiven Angebote bendtigen.

Klicken Sie auf Speichern und schlieBen, um |hre
Auswahl zu bestatigen.

i

Ricknahmebedingungen bearbeiten

Vaorgang auswahlen

IAngebote gebiindelt bearbeitenj

2 Angebote

informieren. Am besten fiigen Sie |hre Belehrung tber das Widerrufs- oder Ruckgaberecht nach dem Fernabsatzrecht direkt in - |«
das Textfeld unten ein. lhre in Mein eBay unter * Einstellungen fir gewerbliche Verkaufer® hinterlegten Informationen erscheinen

automatisch in lhren Angeboten. Als privater Verkaufer kdnnen Sie Ihren Kaufern freiwillig ein Widerrufs- oder Rickgaberecht

einraumen. Mehr zum Thema.

Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben.

Mach Erhalt des Artikels sollte Ihr Kaufer den Kauf widerrufen bzw. den Artikel innerhalb der folgenden Riickgabefrist zuriickgebe

|14 Tage vl

tcksendekosten werden bezahlt von:

IWiderrufsrecht: Kaufer tragt die Ricksendekosten,

j=!

Weitere Angaben zu Ricknahmebedingungen:
Vergewissern Sie sich, dass diese zusatzlichen Details und lhre

Artikelbeschreibung mit den Angaben dbereinstimmen, die Sie oben

ausgewshlt haben.

Hier kfnnen S5ie Thre Angaben zum Widerruf
einfigen.

-

zuriickgege
Dieser Artikel kann immer noch zurlickgegeben werden, wenn er nicht der Artikelbeschreibung entspricht. Mehr zum Thema -
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Klicken Sie auf Anderungen senden, um die
Riicknahmebedingung bei den ausgewahlten
Angeboten zu dndern.

ebay

Angebote bearbeiten (2 Angebote)

v 0 Angebote mit Fehlern oder Hinweisen

| Felder bearbeiten ~ | | Machster Schritt ~

Il Vorschau Artikelbezeichnung
v Q eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, Business Polices, ReKl | BP
v Q eBay Testauktion, Bitte nicht bieten, Business Puolices, ReKl | BP1

<
Anderungen senden Zuletzt gespeichert: 09:51

Sie missen Ihre Ande




Bestitigen Sie Ihre Anderungen nochmals, indem
Sie auf Bestatigen und kostenpflichtig einstellen
klicken.

Hinweis: Dieser Vorgang kann einige Zeit in
Anspruch nehmen, je nachdem, wie viele
Angebote Sie gebilindelt bearbeitet haben.

tos
'Bearbeiten ]

'Bearbeiten ]

Stackzahl Sofort-Kaufen-Preis Startpreis  Artikelmerkmale

1 €400 €1,00 | [Bearbeiten]
1 €400 €1.00 | [Bearbeiten]
Bestatigen und kostenpflichtig einstellen (x]

Klicken Sie auf Bestatigen und kostenpflichtig einstellen, um Ihre
Anderungen zu senden.

Einzustellende Angebote gesamt: 2
Gesamtgebiihren fiir diese Angebote: € 0,00

Hinweis: Die angezeigten Gebihren kénnen von den tatsdchlich anfallenden
Gebihren abweichen. Grund dafiir kénnen spezielle Angebote und die Startzeit
lhres Angebots sein. Ferner fallt bei erfolgreicher Transaktion eine
Verkaufsprovision an.

Bestatigen und kostenpflichtig einstellen | Abbre: ]




Die Bestatigungsseite zur Anderung Ihrer Faotos Stickzahl Sofort-Kaufen-Preis Startpreis  Artikelmerkmale
Angebote konnen Sie verlassen, indem Sie auf
Beenden klicken. Sie werden in Mein eBay 1 [ Bearbeitan ] 1 £4.00 €1,00  [Bearbeiten]

zuriickgeleitet.

1 [ Bearbeiten .
© Ihre Angebote wurden eingestellt.

Alle Thre Angebote wurden eingestellt.

Eingestellte Angebote gesamt: 2
Gesamtgebiihren fiir diese Angebote: € 0,00

Hinweis: Die angezeigten Gebihren kénnen von den tatsachlich anfallenden
Gebihren abweichen. Grund dafiir kinnen spezielle Angebote und die Startzeit
lhres Angebots sein. Ferner fallt bei erfolgreicher Transaktion eine
Verkaufsprovision an.




Anderung auf der Artikelseite sichtbar

Sie kénnen die Anderungen Ihrer Angebote auf
der Artikelseite einsehen.

Hinweis: Unter ,Widerrufs- oder
Rickgabebelehrung” wird die von Ihnen beim
geblndelten Bearbeiten im Feld
»Rucknahmebedingungen” angegebene
Widerrufsbelehrung angezeigt.

Unter , Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
dieses Angebot” erscheinen automatisch die
neuen AGB, wenn Sie diese zuvor in Mein eBay
gedndert haben.

Wichtig:

Um eine abweichende Widerrufsbelehrung fir
andere aktive Angebote zu hinterlegen starten
Sie erneut die Bearbeitung wie oben
beschrieben.

Wichtig beim Bearbeiten lhrer Angebote:

Wenn lhnen die beiden Schritte Bearbeiten und

kostenpflichtig einstellen und Ihre Angebote
wurden eingestellt nicht angezeigt werden,
dann wurden nicht alle Angebote aktualisiert.
lhnen wird angezeigt, welches Ihrer Angebote
nicht bearbeitet werden konnte.

Dies liegt i.d.R. daran, dass es sich um eine
Auktion handelt, fur die bereits Gebote
eingegangen sind oder die Laufzeit weniger als

Rechtliche Informationen des Verkaufers

= Druw
All ine Geschéftsbedi gen fur dieses Angebot

9

AGB/Widerruf 25 042014

Widerrufs- oder Riickgabebelehrung

Frist Ridsendskosten
14 Tage Widerrufsrecht: Kaufer tragt die reﬂ;lm'ﬁfa\ en Kosten der Riicksendung, wenn die gelieferte |
entspricht und der Preis der zurickzusendenden Sache 40 Euro nicht Obersteigt oder wenn d

einem hdheren Preis zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den Kaufpreis bezahlt oder eine
verginbarte Teilzahlung erbracht hat

Riidnshmebedingungen: Weitere Angaben

Hier kénnen Sie lhre Angaben zum Widerruf einfiigen

Angebote bearbeiten (2 )
A Fehler und Warnhinweise (1)

r 0 Die Angaben zur Ricknahme kénnen nicht geandert werden, wenn fir eine Auktion ein Gebot vorliegt. das Angebot innerhalb der nachsten 12 Stunden endet, oder wenn fir ein Festpr

Felder bearbeiten ~ Nachster Schritt =

VM = Vorschau Artikelbezeichnung Fotos Stiickzahl Sofort-Kaufen-Prais Startpr Schnell bearbeiter
¥ = o Q, [ Bearbeiten ] ) i

Artikelbezeic
I~ Q Testauktion, Bitte nicht bisten, Business Polices. ReKl | Kaufer tragt [ Bearbeiten ] 1 €400

Testauktion, Bit



12 Stunden bis zum Angebotsende betragt.

Mehr zum Thema Einschrdnkungen beim
Bearbeiten von Angeboten

Aktive Angebote im Verkaufsmanager einzeln
bearbeiten

Gehen Sie zu Mein eBay > Verkaufsmanager >
Aktiv, um bei einem Angebot die
Widerrufsbelehrung zu bearbeiten.

Klicken Sie auf Bearbeiten, um Ihre Auswahl zu
bestatigen.

Wenn Sie im Drop-down-Men ,Bearbeiten” die
Option Auswahl bearbeiten anklicken, kénnen
Sie entscheiden, ob Sie nur die ausgewdhlten
Angebote oder doch alle aktiven Angebote
bearbeiten mochten.

Aktivitat |~ Nachrichten (9)

Zusammenfassung

¥ Kaufen
Beobachten
Alktiv
Ubersicht Ihrer Kaufe
Uberboten
Geldscht

¥ Verkaufsmanager
Vorbereitet

I Aktiv (7)
icht verkautt (1)

Verkauft
Moch nicht bezahlt

Moch nicht verschickt

Bezahlt und versandt

Archiviert
Marketing-Tools

Aktwe Angehote (?}

eBay-Konto Anwendungen €I

Ihr neuer eBay Verkaufsmanager Pro wird aktualisiert! [nre eBay-Angebote werden in das neu

~ Search

Empfehlungen fir Angebote (0)

=l

|Arti|-ce|bezeichnung
Status:

Angebotsformat:

| Alle (7)

Suchen | Erweiterte Suche | Suche ldschen

Auswahl bearbeiten | ichnung
I Angebote hearbernen uswahl bearbE|ten
T MEEEE | Foiices, ReKl | Auction

Automatisierungsregeln «

Palices, Rekl | 2. Auction

MIEY

Nachster Schritt «

A

Ahnlichen Ar

Angebc Aktueller Pr Verfugl

n, Business Pl

Testauktion, Bitte nicht bieten, Business Pl

EUR 4,00

EUR 3,00


http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction
http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html#auction

Fiir die Bearbeitung des ausgewdhlten Angebots
werden Sie zum Verkaufsformular
weitergeleitet.

Gehen Sie im Verkaufsformular unten zu
,Andere Details hinzufligen”.

Klicken Sie auf , Bearbeiten Sie lhre
Riicknahmebedingungen®.

[Andere Details hinzufiigen JFormular anpassen | Mehr zum Thema

Eingeschrankter Kauferkreis
Folgende Kaufer nicht akzeptieren:

« Kaufer, die in den letzten zehn Tagen bei mir Artikel gekauft oder auf meine Artikel geboten und mein Limit von 50 erreicht haben (3
Bedingungen dndermn

+ Ricknahmebedingungen =
[i] Gewerbliche Verkaufer sind gesetzlich verpflichtet, Verbraucher vor dem Kauf tber ihr Widerrufs- oder Riickgaberecht zu informieren. Am besten fiigen Sie lhre Belehrun
gewerbliche Verkaufer” hinterlegten Informationen erscheinen automatisch in lhren Angeboten. Als privater Verkaufer kinnen Sie lhren Kaufern freiwillig ein Widerrufs- oc

« Ricknahmen akzeptiert.

o Nach Erhalt des Artikels hat der Kaufer 14 Tage Zeit, den Kauf zu widerrufen.

+ 7ahlungsbedingungen fiir Riicksendekosten: Widerrufsrecht: Kaufer tragt die Riicksendekosten, wenn der Artikelpreis 40 Euro nicht ibersteigt
» Weitere Angaben zu Riicknahmebedingungen:

i f einfligen.
Bearbeiten Sie lhre Ricknahmebedingungen

lhre aktuellen Gebiihren: EUR 0,00

* (erforderliches Feld)

* Die angegebenan Gebihren enthalten keine Mehrwertsteuer fir nettorechnungsberechtigte Nutzer. Mehr zum Thema Betragsrundung und Mehrwertsteuer.



Unter ,,Ricknahmebedingungen” kénnen Sie fur
Ihr aktives Angebot die Angaben zum Widerruf
aktualisieren.

Wahlen Sie unter ,Riicksendekosten tragt:“
entweder ,Kaufer tragt die unmittelbaren

Kosten der Riicksendung der Waren.” oder
,Verkaufer tragt die Kosten der Ricksendung der
Waren.”

Geben Sie unter ,,Weitere Angaben zu
Riicknahme” Ihre entsprechende
Widerrufsbelehrung ein.

Klicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderung zu

bestatigen.

Riicknahmebedingungen

H Gewerbliche Verkaufer sind gesetzlich verpflichtet, Verbraucher vor dem Kauf dber ihr Widerrufs- oder
Rickgaberecht zu informieren. Am besten fiigen Sie lhre Belehrung (ber das Widerrufs- oder
Rickgaberecht nach dem Fernabsatzrecht direkt in das Textfeld unten ein_ lhre in Mein eBay unter ®
Einstellungen fiir gewerbliche Verkaufer” hinterlegten Informationen erscheinen automatisch in lhren
Angeboten. Als privater Verkaufer kiinnen Sie lhren Kaufern freiwillig ein Widerrufs- oder Riickgaberecht

einrdumen. Mehr zum Thema.

& Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben.

Mach Erhalt des Artikels sollte lhr KAufer den Kauf innerhalb folgender Frist widerrufen oder den Artikel
zuriickgeben:

|‘14 Tage 'I

Riicksendekosten tragt:
IWiderrufsrecht: Kaufer tragt die Ricksendekosten ﬂ

Weitere Angaben zur Ricknahme

Hier kinnen 5ie Thre Angaben zum Widerruf ;I
einfigen.

Hinweis: Maximal 5000 Zeichen

' Der Artikel kann nicht zuriickgegeben werden



Angebot uberpriifen
Auf der Seite ,Angebot liberprifen” konnen Sie

Ihre Anderungen bestitigen, indem Sie auf Zu
den genannten Gebiihren dndern klicken.

Wiahlen Sie Zusatzoptionen aus, Gberprifen Sie lhr Angebot und stellen Sie es ein.

Heben Sie Ihr Angebot hervor. Mehr zum Thema
Galerie Plus inkl. Galeriebild (EUR 1,75) @
¥ In den Suchergebnissen wird ein grofkes Foto angezeigt. — So kinnen Sie den Kaufern besondere Details oder verschiedene Ansichten prasentieren.

Untertitel (EUR 0,50)
I” Stellen Sie den Kaufern in den Suchergebnissen mehr Informationen zur Verfiigung.

Q, So wird Ihr Angebet in den Suchergebnissen aussehen

Anfallende Gebiihren Mehr zum Thema

Gesamt* EUR 0,00

Verkaufsprovision: Mach dem Verkauf lhres Artikels berechnet eBay Ihnen eine Verkaufsprovision. Mehr zum Thema Gebihren.

* Die angegebenen Gebihren enthalten 15% luxemburgische Mehrwertsteuer sofern zutreffend. Mehr zum Thema Betragsrundung und Mehrwertsteuer.

Aktueller Kontostand bevor Sie diesen Artikel hinzufigen: EUR 23,59

n Ihr Angebot wird auf der eBay-Website eingestellt. Artikel erscheinen auf den Suchergebnisseiten standardmafig nicht in chronologischer Reihenfolge. Mehr zum TI

Sie sind beinahe fertig mit dem Einstellen lhres Angebots. Klicken Sie nachfolgend auf Weiter, um die Einrichtung lhres Verkauferkontos abzuschlieen (Dies ist ein einme

Zu genannten Gebiihren d@ndern | Vorschau Ihres Angebots | Angebot bearbeiten | Anderungen nicht speichem



Wichtig beim Bearbeiten lhres Angebots:
Erscheint im Verkaufsformular unter dem Punkt
,Andere Details hinzufiigen” nicht die Option
»Bearbeiten Sie lhre Riicknahmebedingungen®,
dann sind fir lhre Auktion bereits Gebote
eingegangen. Bitte beachten Sie, dass Auktionen
mit Geboten nur eingeschrankt anderbar sind
Mehr zum Thema Einschrankungen beim

Bearbeiten von Angeboten

Anderung auf der Artikelseite sichtbar

Sie kénnen die Anderungen lhrer Angebote auf
der Artikelseite einsehen.

Hinweis: Unter ,Widerrufs- oder
Riickgabebelehrung” wird die von lhnen im
Verkaufsformular angegebene
Widerrufsbelehrung angezeigt.

Unter , Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
dieses Angebot” erscheinen automatisch die
neuen AGB, wenn Sie diese zuvor in Mein eBay
gedndert haben.

Andere Details hinzufiigen Formular anpassen | Mehr zum Thema

Eingeschrankter Kauferkreis
Folgende Kaufer nicht akzeptieran:

» Kaufer, die in den letzten zehn Tagen bei mir Artikel gekauft oder auf meine Artikel geboten und mein Limit von 50 erreicht haben 3
Bedingungen &ndemn

|+ Rucknahmebedingungen

E] Gewerbliche Verkaufer sind gesetzlich verpflichtet, Verbraucher vor dem Kauf iber ihr Widerrufs- oder Rickgaberecht zu informieren. Am besten fiigen
Sie |hre Belehrung tber das Widerrufs- oder Rickgaberecht nach dem Fernabsatzrecht direkt in das Textfeld unten ein. Ihre in Mein eBay unter *
Einstellungen fir gewerbliche Werkaufer” hinterlegten Informationen erscheinen automatisch in lhren Angeboten. Als privater Vierkaufer kénnen Sie
lhren Kaufern freiwillig ein Widerrufs- oder Riickgaberecht einraumen. Mehr zum Thema.

* Ricknahmen akzeptiert.

» Mach Erhalt des Artikels hat der Kaufer 14 Tage Zeit, den Kauf zu widerrufen.

« Zahlungsbedingungen fur Ricksendekosten: Widerrufsrecht: Kaufer tragt die Rucksendekosten, wenn der Artikelpreis 40 Euro nicht ubersteigt
« Weitere Angaben zu Ricknahmebedingungen:

Wariante 1 - 16.04.14

Rechtliche Informationen des Verkaufers

= Druw
All ine Geschaftsbeding fur dieses Angebot

g 9

AGB/Widerruf 25 04 2014

Widerrufs- oder Riickgabebelehrung

Frist Riiceendskosten
14 Tage Widerrufsrecht- Kaufer tragt die reﬂilm'arm en Kosten der Riicksendung, wenn die gelieferte |
entspricht und der Preis der zurickzusendenden Sache 40 Euro nicht Obersteigt oder wenn d

einem hdheren Preis zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den Kaufpreis bezahlt oder eine
verginbarte Teilzahlung erbracht hat

Riicnshmebedingungen: Weiters Angaben

Hier kénnen Sie lhre Angaben zum Widerruf einfiigen

Wichtig: Um eine abweichende Widerrufsbelehrung fiir ein anderes aktives Angebot zu hinterlegen starten Sie erneut die Bearbeitung wie oben beschrieben.


http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html
http://pages.ebay.de/help/sell/revising_restrictions.html

