
 
So verwenden Sie Rahmenbedingungen für Ihre 
Angebote bei:  

 eBay.de   

 eBay.at   

 eBay.ch   
 
Mehr zum Thema Rahmenbedingungen für Ihre 
Angebote  
 
 

 
 
Für Rahmenbedingungen anmelden 
 
Klicken Sie auf Jetzt ausprobieren, wenn Sie die 
„Rahmenbedingungen für Ihre Angebote“ ausprobieren 
möchten. 
 
Um Ihnen die Verwaltung zu erleichtern werden im 
Hintergrund ähnliche Bedingungen Ihrer Angebote 
(Rücknahme, Zahlungen und Versand) automatisch 
zusammengefasst. 

 
 
 

http://www.bizpolicy.ebay.de/businesspolicy/policyoptin
http://www.bizpolicy.ebay.at/businesspolicy/policyoptin
http://www.bizpolicy.ebay.ch/businesspolicy/policyoptin
http://pages.ebay.de/help/sell/business-policies.html
http://pages.ebay.de/help/sell/business-policies.html


 
Hinweis: Während automatisch die Bedingungen erstellt 
werden, können Sie weitere Angebote erstellen. Die 
automatisch erstellten Bedingungen sollten nach ca. 
einer Stunde in Mein eBay > eBay-Konto > 
Rahmenbedingungen für Ihre Angebote verfügbar sein. 
 
Sobald in Mein eBay unter eBay-Konto die Option 
„Rahmenbedingungen für Ihre Angebote“ angezeigt 
wird, haben Sie die Möglichkeit, Ihre 
Rahmenbedingungen zu erstellen und zu verwalten. 

 



 
Rahmenbedingungen überprüfen 

 
Wenn Sie vor kurzem Angebote erstellt haben, 
wurden für einen leichteren Einstieg automatisch 
Rahmenbedingungen für Sie erstellt. 
 
Prüfen Sie die automatisch erstellten 
Rahmenbedingungen, ob diese bereits in aktiven 
Angeboten verwendet werden. Wir empfehlen 
Ihnen alle Rahmenbedingungen mit 0 Angeboten zu 
löschen. 

 



 
Rahmenbedingungen löschen 
 
Rahmenbedingungen können nur gelöscht werden, 
wenn diese keinen aktiven Angeboten zugeordnet sind. 
Dies erkennen Sie an der Angabe “0“ in der letzten 
Spalte „Angebote“. 
 
Setzen Sie vor die entsprechende Rahmenbedingung 
einen Haken und bestätigen Sie Ihre Auswahl, indem Sie 
in der Zeile oben auf Rahmenbedingungen löschen 
klicken. 

 



Bestätigen Sie das Löschen der Rahmenbedingungen, in 
dem Sie auf Löschen klicken. 

 
Das Löschen der ausgewählten Rahmenbedingungen 
wird Ihnen oberhalb der Übersicht bestätigt. 

 



 
Rahmenbedingungen erstellen 
 
Wählen Sie im Drop-down-Menü „Rahmenbedingungen 
erstellen“ aus, welche Rahmenbedingung Sie erstellen 
möchten: 

 Zahlung 

 Rücknahme 

 Versand. 
 
Hinweis: Die Widerrufsbelehrungen legen Sie über die 
Option Rücknahme fest. 

 



Nach Auswahl der Option Rücknahme können Sie die 
Regeln festlegen. 
 
Bezeichnungen der Rahmenbedingungen: 
Definieren Sie den Titel so, dass Sie diese Bedingungen 
schnell Ihren relevanten Artikeln zuweisen können. 
Wählen Sie zwischen 

 „Käufer trägt die unmittelbaren Kosten für die 
Rücksendung der Waren.“  
oder 

 „Verkäufer trägt die Kosten der Rücksendung 
der Waren.“ 

 
Beschreibung der Rahmenbedingung: 
Dieses Feld dient Ihnen zur einfacheren Identifizierung 
der jeweiligen Inhalte der Rahmenbedingung. 
 
Rücknahmebedingungen: 
Entscheiden Sie, ob der Artikel vom Käufer 
zurückgegeben werden kann oder nicht. 
 
Versandkosten bei Rückgabe trägt: 
Legen Sie hier fest, wer für die Rücksendekosten bei 
einem evtl. Rückversand aufkommt. 
 
Weitere Angaben zu den Rücknahmebedingungen: 
Hier hinterlegen Sie bitte Ihre entsprechende 
Widerrufsbelehrung. Ihnen stehen dazu 5.000 Zeichen 
zur Verfügung. 
 
Wichtig: Die Widerrufsbedingungen dürfen nur eine 
Variante zu den Rücksendekosten enthalten. Das heißt, 
wenn Sie eine weitere Variante an 
Rücksendebedingungen benötigen, legen Sie eine 
weitere Rücknahmebedingung an. Starten Sie den 
Vorgang erneut wie beschrieben. 

 



 
Klicken Sie auf  Speichern, um Ihre Eingabe zu 
bestätigen. 
 

Ihre erstellte Rahmenbedingung wird Ihnen in der 
Übersicht der Rahmenbedingung angezeigt. 
 
Hinweis: 
Um Ihre erstellten Rahmenbedingungen Ihren 
Angeboten zuzuweisen bearbeiten Sie Ihre aktiven 
Angebote einzeln oder gebündelt. Dies ist auch in den 
von eBay zur Verfügung gestellten Verkäufertools 
möglich. 
 
Bearbeiten Sie Ihre Angebote mit einer der folgenden 
Funktionen/Tools: 
 
Einzeln bearbeiten 
Gebündelt bearbeiten 
Bearbeiten mit dem Verkaufsmanager 
Bearbeiten mit dem Verkaufsmanager Pro 
Turbo Lister 
 

 
 

http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_angebot_einzeln-bearbeiten_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_angebot_gebuendelt-bearbeiten_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_Pro_mitRahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_turbolister.pdf

