So verwenden Sie Rahmenbedingungen fiir lhre
Angebote bei:

e eBay.de

e eBay.at

e eBay.ch

Mehr zum Thema Rahmenbedingungen fir lhre
Angebote

Fiir Rahmenbedingungen anmelden

Klicken Sie auf Jetzt ausprobieren, wenn Sie die
,Rahmenbedingungen fiir Inre Angebote” ausprobieren
mochten.

Um lhnen die Verwaltung zu erleichtern werden im
Hintergrund dhnliche Bedingungen lhrer Angebote
(Rucknahme, Zahlungen und Versand) automatisch
zusammengefasst.

ebay

Probieren Sie Rahmenbedingungen fiir Ihre Angebote aus und teilen Sie uns lhre Meinung

mit

Was sind Rahmenbedingungen?

Zahlungsbedingungen Wersandbedingungen
| -.
PayPal ' B
L
Definieren Sie, welche Legen Sie die

Zahlungsmethoden Sie
akzeptieren

Versandoptionen fest,
die in lhren Angeboten
angezeigt werden

Hinweis: Die Funktion .Rahmenbedingungen® befindet sich derzeit in der Probephase und steht momentan in TurboLister und in Verkaufertools von Drittanbietern noch

Ricknahmebedingungen

)

Bestimmen Sie, ob Sie
Riicknahmen
akzeptieren

Schneller einstellen mit Rahmenbedingungen

Wahlen Sie Rahmenbedingungen, anstatt jedes Mal beim
Einstellen eines Artikels Details zu Zahlungs-, Versand- und
Ricknahmebedingungen eingeben zu missen.

Auch das Aktualisieren mehrerer Angebote wird so einfacher:
Statt jedes Angebot einzeln zu &ndern, aktualisieren Sie lhre
Rahmenbedingungen und anschlieend automatisch all die
Angebote, fiir die diese Rahmenbedingungen gelten.

Sparen Sie Zeit. wenn Sie haufig Artikel einstellen. Auch wenn
Sie nur ab und zu Artikel einstellen, sollten Sie die Funktion
.Rahmenbedingungen® in der Probephase ausprobieren.

Solange diese Funktion noch nicht allen zur Verfiigung steht,
konnen Sie sie auch jederzeit wieder deaktivieren.

Hilfeseite zu Rahmenbedingungen ansehen

nicht zur Verfiigung. Auch wenn Sie diese Tools nutzen, kannen Sie Rahmenbedingungen jetzt schon ausprobieren. Jedoch stehen méglicherweise erst dann alle

Funktionen zur Verfiigung, wenn Rahmenbedingungen fir alle Nutzer verfiigbar gemacht werden.

Jetzt ausprobi

Sie kinnen die Funktion jederzeit deaktivieren.
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Aktivitst | Machrichten |  eBay-Konto | | Amwendungen
Mein «  Rahmenb fiir Ihre Angebote verwalten Senden Sie uns hre Kommentare
Personliche Daten

Gestalten Sie Ihre Bedingungen noch effizienter!
Adressen

. Bedingung zusammenzufassen
Benachrichtigungseinstallungen g

Sie kiinnen weiter Angebote erstellen, wihrend wir das tun. lhre Bedingungen sollten in ca. einer Stunde konsalidiert sein und werden dann in Mein eBay > eBay-Konto > Rahmenbedingungen fir Ihre Angebote angezeigt

Einstellungen

Kommunikation mi Kaulern

Weites zu Mein eBay | Mehr zum Thema Rahmenbedingungen fiir hre Angebote

Anhand lhrer aktuelln Angebote haben wir festgestellt. dass Sie sehr wele Rahmenbedingungen festgelegt haben. Bravo! Dias war em hartes Stiick Arbeit. U lhnen die Vierwaltung zu erleichtern, haben wir damit bagonnen Ihve ahalichen Bedingungen zu einer sinzigen
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http://www.bizpolicy.ebay.de/businesspolicy/policyoptin
http://www.bizpolicy.ebay.at/businesspolicy/policyoptin
http://www.bizpolicy.ebay.ch/businesspolicy/policyoptin
http://pages.ebay.de/help/sell/business-policies.html
http://pages.ebay.de/help/sell/business-policies.html

Hinweis: Wahrend automatisch die Bedingungen erstellt
werden, kdnnen Sie weitere Angebote erstellen. Die
automatisch erstellten Bedingungen sollten nach ca.
einer Stunde in Mein eBay > eBay-Konto >
Rahmenbedingungen fiir lhre Angebote verflighar sein.

Sobald in Mein eBay unter eBay-Konto die Option
,Rahmenbedingungen fiir Inre Angebote” angezeigt
wird, haben Sie die Moglichkeit, Ihre
Rahmenbedingungen zu erstellen und zu verwalten.

Mein eBay: Suchen, denen Sie folgen de tcc seli {11 5% )

Aktivitat Machrichten (7)

Zusammenfassung I

~ Kaufen

Gebote/Preisvorschlage
Uberboten
Geldscht

Ubersicht Ihrer Kiufe

~ Listen

Alle Listen
Beobachtungsliste
Wunschliste

Ihre Listen

Suchen, denen Sie folgen

eBay-Konto Anwendungen

Zusammenfassung

Angaben zum gewerblichen eBay-Konto
Adressen
Benachrichtigungseinstellungen
Einstellungen

Kommunikation mit K3ufern verwalten
Rahmenbedingungen fir Ihre Angebote
Verkaufer-Cockpit

Bewertungen

Verkauferkonto

Probleme klaren

PayPal-Konto

Marketing-Tools

Abonnements

Ct

maon
reise



Rahmenbedingungen iiberpriifen

Wenn Sie vor kurzem Angebote erstellt haben,
wurden fir einen leichteren Einstieg automatisch
Rahmenbedingungen fiir Sie erstellt.

Prifen Sie die automatisch erstellten
Rahmenbedingungen, ob diese bereits in aktiven
Angeboten verwendet werden. Wir empfehlen
Ihnen alle Rahmenbedingungen mit 0 Angeboten zu
|6schen.

~

Rahmenbedingungen erstellen «

Nichster Schritt Typ

Bearbeiten [*] Zahlung

Bearbeiten [*] Versand
Bearbeiten [*] Ricknahme
Bearbeiten [*] Riicknahme
Bearbeiten [*] Ricknahme
Bearbeiten [*] Ricknahme
Bearbeiten [*] Versand
Bearbeiten [*] Versand
Bearbeiten [*] Riicknahme
Bearbeiten [*] Riicknahme -
Standard
Bearbeiten [*] Ricknahme

Angebote neu zuweisen

Name

Zahlungsbedingungen 13143617

Versandbedingungen 30095537

Kaufer tragt Ricksendkosten

Verkaufer tragt 09.04.2014

Riicknahmebedingungen 09.04.2014

Riicknahmebedingungen Buyer has to

pay 09.04.

Versandbedingungen 22903228

Versandbedingungen 35243840

Riicknahmebedingungen 14244689

Riicknahmebedingungen 19261304

Riicknahmebedingungen 39276695

Rahmenbedingungen laschen

[ Versandbedingungen konsolidieren | Mehr zum Thema

Beschreibung

MNachnahme, Kreditkarte akzeptiert,
Sonstige / siehe Artikelbeschreibung,
Barzahlung bei Abhalung ...

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50). International: Pauschal: Economy
Intl ...

Kaufer tragt Ricksendkosten, da unter 40
Euro Artikelpreis

Verkaufer tragt 09.04.2014

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben., ...

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben.

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50).

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50).

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zurlickzugeben., ..

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben.

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zurlickzugeben., ..

Ak

A

Alktualisierung
abgeschlossen
[ Aktivitatsprotokall ]
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Rahmenbedingungen l6schen

Rahmenbedingungen kénnen nur geldscht werden,
wenn diese keinen aktiven Angeboten zugeordnet sind.
Dies erkennen Sie an der Angabe “0“ in der letzten
Spalte ,Angebote”.

Setzen Sie vor die entsprechende Rahmenbedingung
einen Haken und bestétigen Sie lhre Auswahl, indem Sie
in der Zeile oben auf Rahmenbedingungen l6schen
klicken.

Rahmenbedingungen erstellen

[T Hichster Schritt Typ
Bearbeiten [*] Zahlung

[~ Bearbeiten [*] Versand

[~ Bearbeiten [¥] Riicknahme

[T Bearbeiten [*] Ricknahme

[T Bearbeiten [*] Ricknahme

[~ Bearbeiten [¥] Riicknahme

[~ Bearbeiten [¥] Versand

[T Bearbeiten [*] Versand

¥ PBearbeiten [*] Ricknahme

¥ PBearbeiten [*] Ricknahme -

Standard

Bearbeiten [*]  Riicknahme

Angebote neu zuweisen l Rahmenbedingungen lgschen

Name

Zahlungsbedingungen 13143617

Versandbedingungen 30095537

Kaufer tragt Riicksendkosten

Verkaufer tragt 09.04.2014

Riicknahmebedingungen 09.04.2014

Riicknahmebedingungen Buyer has to

pay 09.04.

Versandbedingungen 22903228

Versandbedingungen 35243840

Riicknahmebedingungen 142446389

Riicknahmebedingungen 19261304

Riicknahmebedingungen 39276695

Beschreibung

Nachnahme, Kreditkarte akzeptiert,
Sonstige / siehe Artikelbeschreibung,
Barzahlung bei Abholung ...

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50). International: Pauschal: Economy
Int' ...

Kaufer tragt Riicksendkosten, da unter 40
Euro Artikelpreis

Verkaufer tragt 09.04.2014

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben., ...

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben.

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50).

Inland: Pauschal: Standardversandoptionen
(€2.50).

Verbraucher haben das Recht, den Arikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben., ...

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben.

Verbraucher haben das Recht, den Artikel
unter den angegebenen Bedingungen
zuriickzugeben., ...

Aktualisi P

A

Alktualisierung
abgeschlossen
[ Aktivitatsprotokall ]

[ Versandbedingungen konsolidieren ] Mehr zum Thema
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Bestatigen Sie das Loschen der Rahmenbedingungen, in
dem Sie auf Léschen klicken.

Das Loschen der ausgewahlten Rahmenbedingungen
wird lhnen oberhalb der Ubersicht bestatigt.

an

Rahmenbedingungen I6schen

Machten Sie diese Rahmenbedingungen wirklich
lédschen?

hen Abbrechen

eBay-Konta Anwendungen

Rahmenbedingungen fiir |hre Angebote verwalten

Sie haben Ihre Rahmenbedingungen gelascht. Wenn Sie weitere Rahmenbedingungen festlegen machten, klicken Sie auf Rahmenbedingungen erstellen”.

Herzlich willkommen bei der Funktion ,Rahmenbedingungen fur lhre Angebote*

_' = Wir haben anhand lhrer aktiven Angebote bereits Rahmenbedingungen fir Ihre Angebote erstellt. Sie kdnnen diese &ndern oder Ischen und eigene Rahmenbedingungen erstellen.
P « Wenn Sie keine aktiven Angebote haben und auch in den letzten 30 Tagen keine Artikel eingestellt haben, erstellen Sie mindestens eine Rahmenbedingung pro Typ, um das Angebot abzuschlielen
—P Mehr zum Thema
Aufrufen: Alle Rahr + Zahlung * * Versand

a 3 o n

Rahmenbedingungen erstellen ¥ | Angebote neu zuweisen Rahmenbedingungen loschen

Michster Schritt  Typ Name Beschreibung
Bearbeiten [*] Zahlung Zahlungsbedingungen 13143617 Nachnahme, Kreditkarte akzeptiert, Sonstige / siehe Artikelbeschreibung, Barzahlung bei Abholung ..
Bearbeiten [¥] Versand Versandbedingungen 30095537 Inland: Pauschal: Standardversandoptionen(€2 50). International: Pauschal: Economy Int’l
Bearbeiten [+] Riicknahme Kaufer tragt Ricksendkosten Kaufer tragt Ricksendkosten, da unter 40 Euro Artikelprais




Rahmenbedingungen erstellen

Wahlen Sie im Drop-down-Meni ,,Rahmenbedingungen
erstellen” aus, welche Rahmenbedingung Sie erstellen
mochten:

e Zahlung
e Ricknahme
e Versand.

Hinweis: Die Widerrufsbelehrungen legen Sie Uber die
Option Riicknahme fest.

Rahmenbedingungen fur lhre Angebote verwalten

Herzlich willkemmen bei der Funktion ,,Rahmenbedingungen fur lhre Angebote*

« Wir haben anhand lhrer aktiven Angebote bereits Rahmenbedingungen fiir lhre Angebote erste
> « Wenn Sie keine aktiven Angebote haben und auch in den letzten agen keine Artikel einge
,P Wenn Sie keine aktiven Angebote hab d auch in den | 90 Tagen keine Artikel eing

p Mehr zum Thema

Aufrufen: Alle Rahmenbedingungen * Zahlung * Ricknahme * Werzand

. Rahmenbedingungen erstellen ~ - Angebote neu zuweisen | Rahmenbedingungen lgschen

[ Zahlung Name Beschreibung
Ricknahme

[| Versand Zahlungsbedingungen 13143617 Machnahme, k

Fahrzeuge (Pkw, Lkw, Motorrader und Boote) Ricknahmebedingungen 09.04 2014 Werbraucher h:
*ersand

[T Bearbeiten [*] Ricknahme Ricknahmebedingungen 15517921 Verbraucher hi

[T Bearbeiten [*] WVersand Versandbedingungen 22903228 Inland: Pausct

[T Bearbeiten [*] Wersand Versandbedingungen 30095537 Inland: Pausct



Nach Auswahl der Option Riicknahme kdnnen Sie die
Regeln festlegen.

Bezeichnungen der Rahmenbedingungen:
Definieren Sie den Titel so, dass Sie diese Bedingungen
schnell Ihren relevanten Artikeln zuweisen kdnnen.
Wahlen Sie zwischen
e, Kaufer tragt die unmittelbaren Kosten fir die
Riicksendung der Waren.”
oder
e Verkaufer tragt die Kosten der Riicksendung
der Waren.”

Beschreibung der Rahmenbedingung:
Dieses Feld dient Ihnen zur einfacheren Identifizierung
der jeweiligen Inhalte der Rahmenbedingung.

Riicknahmebedingungen:
Entscheiden Sie, ob der Artikel vom Kaufer
zurlickgegeben werden kann oder nicht.

Versandkosten bei Riickgabe tragt:
Legen Sie hier fest, wer fir die Riicksendekosten bei
einem evtl. Riickversand aufkommt.

Weitere Angaben zu den Riicknahmebedingungen:
Hier hinterlegen Sie bitte Ihre entsprechende
Widerrufsbelehrung. Ihnen stehen dazu 5.000 Zeichen
zur Verfligung.

Wichtig: Die Widerrufsbedingungen diirfen nur eine
Variante zu den Ricksendekosten enthalten. Das heift,
wenn Sie eine weitere Variante an
Riicksendebedingungen bendtigen, legen Sie eine
weitere Riicknahmebedingung an. Starten Sie den
Vorgang erneut wie beschrieben.

eBay-Konto Anwendungen

Ricknahmebedingungen erstellen

# Bezeichnung der |Kaufer tragt Riicksendkosten
Rahmenbedingungen

Beschreibung der Kaufer tragt Rucksendkosten, da unter 40 Euro Artikelpreis ;I
Rahmenbedingungen

[T Als Standardriicknahmebedingungen festlegen 2

n Bieten Sie eine Widerrufs- bzw. Riickgabefrist von mindestens 1 Monat an, damit Ihre Angebote fiir die Vorteile des Programms fiir Verkaufer mit Top-Bewertung in Frage kommen. Mehr zum Thema

* Rucknahmebedingungen IVerbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuruckzugeben.j
?
Mach Erhalt des Artikels sollte [hr Kaufer den Kauf widerrufen bzw. den Artikel innerhalb der folgenden Rickgabefrist zurickgeben

|1 Monat =

Versandkosten bei Riickgabe tragt
IWiderrufsrecht Kaufer tragt die Rocksendekosten, u

Weitere Angaben zu den Ricknahmebedingungen

Kaufer tragt Riicksendkosten| 1=l

*



Klicken Sie auf Speichern, um lhre Eingabe zu
bestatigen.

lhre erstellte Rahmenbedingung wird Ihnen in der
Ubersicht der Rahmenbedingung angezeigt.

Herzlich willkemmen bei der Funktion ,Rahmenbedingungen fur lhre Angebote"

Wir haben anhand Ihrer aktiven Angebote bereits Rahmenbedingungen fir lhre Angebote erstellt. Sie kénnen diese andem oder l6schen und eigene Rahmenbedingungen erstellen.
Wenn Sie keine aktiven Angebote haben und auch in den letzten 90 Tagen keine Artikel eingestellt haben, erstellen Sie mindestens eine Rahmenbedingung pro Typ, um das Angebot abzuschliefen

Mehr zum Thema

Hinweis: P
Um lhre erstellten Rahmenbedingungen Ihren
Angeboten zuzuweisen bearbeiten Sie lhre aktiven
Angebote einzeln oder gebiindelt. Dies ist auch in den

Aufrufen: Alle Rahmenbedingungen * Zahlung * Riicknahme * Versand

Rahmenbedingungen erstellen + = Angebote neu zuweisen | Rahmenbedingungen l8schen

. .. [~ Michster Schritt  Typ Name Beschreibung
von eBay zur Verfligung gestellten Verk&ufertools
T [ Bearbeiten [+] Zahlung Zahlungsbedingungen 13143617 Nachnahme, Kreditkarte akzeptiert, Sonstige / siehe Artikelbeschreibung, Barzahlung bei Abholung -
moglich.
[ Bearbeiten [+] Riicknahme Riicknahmebedingungen 09.04 2014 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben_,
Bearbeiten Sie Ihre An mit einer der folgenden
€a be te s € e gebOte t eine de o ge de [~ Bearbeiten [=] Versand Versandbedingungen 30095537 Inland: Pauschal: Standardversandoptionen{€2.50). International: Pauschal: Economy Int1 ...
Funktionen/Tools:
[~ Bearbeiten [=] Ricknahme Riicknahmebedingungen 15517921 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zurlickzugeben., ...
. . [~ Bearbeiten [¥] Riicknahme Riicknahmebedingungen Buyer has to pay 09.04. Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben.
Einzeln bearbeiten
. . T Bearbeiten [+] Versand Versandbedingungen 22903228 Inland: Pauschal- Standardversandoptionen(€2 50).
Gebiindelt bearbeiten L o pronen(€2 50)
Bea rbe|ten m|t dem Verka Ufsmanager [T Bearbeiten [] Versand Versandbedingungen 35243840 Inland: Pauschal: Standardversandoptionen(€2 50).
Bea r‘beiten mlt dem Verka ufsmanager Pro [~ Bearbeiten [*] Ricknahme Kaufer tragt Riicksendkosten Kaufer tragt Ricksendkosten, | I
TU rbO L|Ster [~ Bearbeiten [=] Ricknahme Riicknahmebedingungen 14244689 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zurlickzugeben., ...
[ Bearbeiten [+] Riicknahme - Standard Riicknahmebedingungen 19261304 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben.
[ Bearbeiten [+] Riicknahme Riicknahmebedingungen 3217383 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben_,
[ Bearbeiten [+] Riicknahme Riicknahmebedingungen 39276695 Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den angegebenen Bedingungen zuriickzugeben_,
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http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_angebot_einzeln-bearbeiten_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_angebot_gebuendelt-bearbeiten_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_mit_Rahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_Verkaufsmanager_Pro_mitRahmenbedingungen.pdf
http://p.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/Widerruf/DE_Widerruf_turbolister.pdf

